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游客出游途中突发疾病 医疗费谁担？
法院一纸判决给出答案

游客在旅游途中突发疾病，产生
的医疗费该由谁承担？旅游公司要
不要为这份“意外”买单？安全保障
义务的“边界”在哪儿？此前，浙江省
台州市黄岩区人民法院审结了一起
旅游服务合同纠纷案，用一纸判决给
出了明确答案。

旅途中突发疾病 老人索赔14
万余元

不久前，浙江台州一家旅游公司
组织游客前往安徽黄山旅游。出发
前，公司与游客签订了旅游服务合同。

黄岩区人民法院宁溪法庭副庭长
丁毅诚介绍，在出发之前，签订旅游服
务合同的时候，当地的旅行社工作人
员跟参与旅行活动的人交代了一些注
意事项，比如身体不适，必须跟领队讲
清楚，如果有高血压、心脏病比较严
重，不适合参加的就不能报名。

年过七旬的黄某当时跟着同村
的伙伴一起报了名。可谁也没想到，
第一天行程就出了状况。

丁毅诚说，到达出发地点之后，黄
某跟同行的人一直走在旅游团末尾，
走了几百米之后，黄某就说自己有点
走不动了，不想再继续下面的行程了。

黄某提出想回到出发点等大家
回来，同行的游客立即向导游反映了
这一情况。

丁毅诚说，黄某也表示，身体没
有什么不适，只是感觉有点累，走不
动了。导游也觉得这个问题不是很
严重，同意黄某不参加后面的行程。

于是，黄某独自回到出发点等
候。当天下午，他与结束游览下山的
游客一起回酒店休息，接着又一起去
吃了晚餐，这期间并没有表现出明显
不适。但到了晚上9时左右，在酒店
房间里，与黄某同住一室的游客发现
他身体不对劲，立刻向导游报告。导
游赶到房间查看，并拨打了120急救
电话，同时让同行游客帮忙联系黄某
家属。救护车抵达后，导游一路陪同
将黄某送往医院，直到家属赶来交接
完毕才离开。

经诊断，黄某当日所患疾病为急
性脑梗死，同时还患有高血压等基础
疾病。此后，他辗转多家医院治疗，
累计花去近19万元医疗费。事后，黄
某将旅游公司和地接社告上法庭，要
求赔偿各项损失共计14万余元。

丁毅诚说，大家意见分歧比较
大，旅游公司认为自己各项安全保障
措施做得比较充分，所以不同意赔
偿。旅游公司有适当补偿的意向，但
是原告方黄某认为数额不足以达到

他的预期。

法院：旅游公司已尽到安全保障
义务

法院审理认为，旅游经营者对于
游客的安全保障义务应在合理限度
内。本案中，旅游公司在出发前已向
包括黄某在内的游客告知了旅游过
程中的相关风险事项；黄某突发疾病
后，导游及时履行了查看、急救、联系
家属、陪同就医等救助义务，已尽到
合理范围内的安全保障和救助责任。

而另一方面，黄某在报名时隐瞒
了自己的既往病史。

丁毅诚介绍，黄某在就医过程中
诊断出了有高血压等疾病，而且腿部
以前还做过支架手术，同时还有一些
心脏方面的问题。跟他同村、同行的
游客也做证，他还在康复期，出发前
原定是需要到康复机构检查治疗
的。在旅游出发前，黄某也没有跟旅
游公司反映这些情况。

法院：游客隐瞒病史 应自行承
担相应风险

法院认为，黄某自身的疾病，是
导致此次突发病情的主要原因，应当
自行承担相应的旅游风险。旅游公
司对黄某突发疾病造成的损失，不存
在过错，依法不应承担赔偿责任。最
终，法院判决驳回黄某的诉讼请求。
一审宣判后，各方当事人均未上诉，
判决已发生法律效力。

法官表示，旅游过程中，游客对
行程风险的了解远不及旅游经营者，
法律要求旅游经营者对游客负有安
全保障义务。但为了避免义务无限
扩大，给旅游经营者造成过重负担，
进而损害整个旅游行业的长期健康
发展，也需要为这项义务划出一条合
理的边界。

《最高人民法院关于审理旅游纠
纷案件适用法律若干问题的规定》第
八条明确规定，游客未按旅游经营
者、旅游辅助服务者的要求提供与旅
游活动相关的个人健康信息并履行
如实告知义务，或者不听从旅游经营
者、旅游辅助服务者的告知、警示，参
加不适合自身条件的旅游活动，导致
旅游过程中出现人身损害、财产损
失，游客请求旅游经营者、旅游辅助
服务者承担责任的，人民法院不予支
持。也就是说，只要旅游经营者尽到
了安全保障义务，对于游客损害的发
生及扩大没有 过错，就不应当承担
赔偿责任。

据央视新闻客户端

打赏女主播74万后反悔 男子起诉要求退款
法院判决：不构成欺诈 不予支持

有些人在观看直播时，在网络主
播诱导下出手大方，频繁高额打赏，
而当他们冷静下来后却后悔不已，那
么这些打赏出去的钱还能要回来
吗？日前，北京市朝阳区人民法院审
理了一起典型案件。

家住北京的王先生平时爱好观
看网络直播，曾在某直播平台充值给
1000余名主播打赏了460万余元，其
中一位叫“小五”的女主播收到打赏
74万余元。王先生称如果自己在直
播间刷礼物比较多，这位女主播就会
点他的账号名称，说要陪他到老。据
北京市朝阳区人民法院法官刘奇琦
介绍，这个主播经常做一些惩罚性的
直播内容，经常会喊“家人们救救
我”；如果谁打赏比较多，就会说“我
要跟他‘生猴子’”。

王先生表示，此后他向主播多次
表达了想恋爱、结婚的意愿后，主播没
有拒绝，但大额打赏后态度大变，多次
拒绝王先生的见面要求，而且声称只
能做普通朋友，并最终拉黑了他。王
先生认为女主播虚假许诺婚恋，构成
欺诈，因此诉至法院，要求平台和主播
共同返还其打赏的74万余元。

法院经审理查明，女主播并无直
接要求或明确同意与王先生恋爱、结
婚的话语，也没有索要过打赏或其他
财物。“喜欢”“爱”乃至“生猴子”等语
言大量充斥于网络空间，已非专属于
恋人的表达。王先生有长期使用平

台打赏的经历，应当对主播在直播间
内的话语具有一定辨别能力，不应当
因为主播在直播间感谢打赏的话而
误以为主播要和自己恋爱、结婚。法
院最终认定，女主播的行为不构成欺
诈，对王先生的请求不予支持。

法官提示，网络直播打赏是用户
在直播平台通过充值购买虚拟礼物，
向主播进行赠送，以换取表演互动、
情感认同或榜单排名的网络消费行
为。成年人对网络主播的正常、自愿
打赏，是对主播和平台给予劳动服务
的一种对价，合法有效，消费者事后
是不能反悔要求返还的。但如果主
播存在虚构身份承诺恋爱，或者通过
色情诱导等非法方式获得的打赏，以
及打赏资金为犯罪所得的，就有能索
要回来的可能，但需要提供聊天记
录、直播录屏、转账凭证等相关证据，
具体的细节证明和行为定性需要法
院来认定。

据央视新闻客户端

医保部门探索“预立项”机制
加速类器官技术临床转化

国 家 医
保局日前介绍，医保部门计

划通过“医保预立项”加速类器官与
器官芯片技术的临床转化，提前介入提供政

策辅导，明确未来能否纳入医保及支付方向，助
力新药研发与精准治疗。

国家医保局介绍，类器官与器官芯片技术通过在体
外培养出“迷你器官”以模拟人体生理环境，有望显著提升
药物筛选效率、降低研发成本，并为患者提供更精准的治疗
方案。医保部门计划为这项新技术开展“医保预立项”工作。

医保预立项，是指在技术研发早期阶段，医保部门提前介
入并提供政策辅导，明确研发方向与支付标准，让研发机构
提前知晓未来能否纳入医保。该机制旨在形成“研发—立
项—支付”的联动链条，加速新技术从实验室走向临床。
类器官与器官芯片是体外三维仿生细胞培养模型。这
项新技术已应用于难治性肺癌、宫颈癌、食管癌、胃
癌等多种癌症的治疗方案评估。据《北京晚报》
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