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本报综合消息 为进一
步优化医疗服务，提升患者体
验，国家卫健委、国家中医药
局近日联合在全国开展改善
就医感受、提升患者体验主题
活动，并印发了主题活动方案
（2023—2025年）。

方案提出了完善预约诊
疗、缩短手术等候时间等20项
重点任务，力争用3年的时间，
将“以病人为中心”贯穿于医
疗服务各环节，推动形成流程
更科学、模式更连续、服务更
高效、环境更舒适、态度更体
贴的中国式现代化医疗服务
模式。

在提升患者诊前体验方
面，《方案》要求各地：完善预
约诊疗制度，提供多种途径、
多种有效证件的预约，三级医
院向基层医疗机构开放一定
比例号源，推行实名制预约，
加强退号、失约管理，严厉打
击“号贩子”。缩短术前等待
时间。

在提升患者门诊体验方
面，《方案》要求各地：再造门
诊流程，压缩门诊取号、缴费、
打印报告等环节，缩短患者在
门诊的等候时间。简化需要
多次门诊诊疗、护理的流程，
减少无序流动，在确保资金安
全的前提下，探索推行“先诊
疗后付费”“一次就诊一次付
费”。鼓励有条件的医疗机构
结合实际弹性安排门诊时间，
满足上班、上学等人群的就诊

需求。针对老年人、儿童、残
疾人、孕产妇等特殊群体，做
好就诊环境的适老化、无障碍
等改造，解决影响老年患者就
诊的“数字鸿沟”等问题。

在提升患者急诊急救体
验方面，《方案》要求各地：提
升120呼叫定位精度，缩短呼
叫反应时间。二级及以上医
疗机构加强胸痛、卒中、创伤、
危重孕产妇救治、危重儿童和
新生儿救治等中心建设，根据
患者病情建立分级救治流程，
急危重症患者“优先救治、后
补手续”。

在提升患者住院体验方
面，《方案》要求各地：全面推
进检查检验结果和相关数据
资料的互通共享，二级及以上
医院建立患者入出院服务中
心，优化入出院流程，提供入
院手续办理、医保审核、出院
结算、检查检验预约、出院患
者健康教育等“一站式”服
务。推广住院费用预结算、床
旁结算、“当日出院、当日结
算”。

在提升患者诊后体验方
面，《方案》要求各地：畅通双
向转诊渠道，下沉专家、门诊
号源和住院床位资源，建设基
于患者服务为核心的多途径
智能随访平台，为患者提供更
加科学便捷专业的院外康复
和延续性治疗，并通过数据分
析及时发现潜在问题，提供就
诊绿色通道等。

国家卫健委等部门印发方案

改善就医体验差 等候时间长
本报综合消息 从省教育厅获悉，

中高考即将来临，如果你家庭经济困难，
国家学生资助政策将助你顺利入学、完
成学业。日前，全国学生资助管理中心
向高中毕业生、初中毕业生致信，分别详
细介绍了高校学生资助政策和高中阶段
国家资助政策，并提醒防范网络诈骗有
关事项。

在校期间助学贷款
利息由国家承担

高中毕业入学前，学费住宿费不用
发愁。当你拿到录取通知书时，会看到
《学生资助政策简介》和《家庭经济困难
学生认定申请表》，如果你符合申请条
件，请如实填写申请表，向当地教育局学
生资助管理中心申请生源地信用助学贷
款，用于缴纳学费和住宿费，还可以贴补
生活费，在校期间的利息由国家承担。

入学时，相关手续一站搞定。全国
所有高校都开通了新生入学“绿色通
道”，如果开学前你还没有筹齐学费住宿
费，可以通过“绿色通道”先办理入学手
续。

服兵役下基层
可享学费补偿贷款代偿

入学后，组合式资助就学无忧。学
校会根据你的家庭经济情况，确定相应
的资助方式和资助标准。国家助学金、
勤工助学帮你解决学习生活费用，临时
困难补助帮你应对突发情况。优秀的家
庭经济困难学生可以参评国家励志奖学
金，成绩特别优异的学生将有机会获得
国家奖学金。如果你有意向服兵役或去
基层就业，还可以享受学费补偿贷款代
偿。

四类初中毕业生可以免学费

初中毕业如果你想就读普通高中学
校，原建档立卡家庭、农村低保家庭、农
村特困救助供养、家庭经济困难残疾等
四类学生都可以享受免学费政策。如果
你家庭经济困难，还可以向学校申请国
家助学金。

这些读中职学生免学费

如果你想就读中等职业学校，国家
免除一、二、三年级在校生中所有农村
（含县镇）学生、城市涉农专业学生、城市
家庭经济困难学生、民族地区学校就读
学生和戏曲表演专业学生（其他艺术类
相关表演专业学生除外）的学费；一、二
年级涉农专业学生和非涉农专业家庭经
济困难学生，六盘山区等11个原连片特
困地区和西藏、四省涉藏州县、新疆南疆
四地州中等职业学校农村学生（不含县
城），全部享受国家助学金。表现优异的
学生，还可以申请中等职业教育国家奖
学金。

防止冒充大学老师电信诈骗

开学前后一般是电信诈骗高发期，
不法分子会冒充大学老师、资助机构工
作人员等，通过给新生发短信、打电话、
加微信或 QQ 好友等各种手段骗取钱
财，也经常会发生假冒发放奖助学金、刷
单返利、投资理财，以及假扮公检法、冒
充客服等形式的电信、网络诈骗。如果
收到疑似诈骗短信、电话、微信等，请你
一定要擦亮眼睛，不要泄露个人信息，及
时与老师、家长沟通，或者及时联系警
方，以免上当受骗。

高高中中、、初中毕业生初中毕业生
20232023国家资助政策来了国家资助政策来了

现对中国工商银行股份有
限公司庆安支行位于庆安县商
业街宾利浪漫城S1室的商服
进行公开招租。

一、房屋简介:位于庆安
支行（庆安县商业街宾利浪漫
城 商 服 S1 室），建 筑 面 积

300.11平方米，楼层1层;
二、租赁期限:三年
三、用途:开展经营性用房
四、报名方式及地址:有

意承租者请于2023年 5月 27
日至6月2日上午8:30至11:
30;下午 13:30 至 16:30 到庆

安县工商银行二楼办公室报
名。

联系人:王崇军
联系电话:13845571300
中国工商银行股份有限

公司庆安支行
2023年5月26日

房屋公开招租公告


