
春运是人员流动规模最大、出行最为集中的时期。有旅客出行
时担心“上不了车、转不了站、吃不好饭”的问题。

针对旅客上述担忧，国铁集团表示，铁路部门推出便民利民惠
民服务举措，有效提升旅客出行体验。具体举措如下：

1、进一步扩大电子客票应用范围，在到站补票和列车补票业
务环节全面实施补票电子化；完善12306消息通知机制，及时准确
向已购票旅客推送列车停运和变更信息。

2、将开展互联网订餐的车站由55个增加到76个，覆盖全国绝
大部分动车组列车和长距离普速列车。

3、安排站内便捷中转换乘服务的车站由80个增至100个，旅
客换乘将更加便捷高效。

4、在全国3200余组动车组列车上推行“铁路畅行”扫码服务，
旅客通过扫描座椅扶手上的“铁路畅行码”，可顺畅查询列车正晚
点、运行位置、接续车次、交通接驳等出行服务信息。

这个春节，你回家吗？
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除夕火车票7日开售

2023年春运从1月7日开始，2月
15日结束，为期共40天。

按照火车票提前15天发售的安
排，1月5日，旅客可以购买1月19日
（腊月二十八）的火车票，1月6日可以
购买1月 20日（腊月二十九）的火车
票，1月7日可以购买1月21日（除夕）
当日的火车票。

据了解，为充分满足旅客出行需
求，方便旅客回家购票，铁路部门科学
制定客车开行方案。其中，节前高峰
日安排开行旅客列车6077对，节后高
峰日安排开行旅客列车6107对，最大
客座能力较疫情前的2019年春运增
长11%。

此外，国铁集团表示，为满足旅客
多样化需求，根据需要，将在部分运力
紧张的高铁通道增开夜间高峰线动车
组列车，在京广、杭深高铁开行卧铺动
车组。

同时，铁路部门根据铁路12306
客票预售和候补数据，分析旅客出行
规律，动态研判客流走势，梯次安排运
力投放，实现运能和需求的精准匹配。

除夕火车票7日开售！出行前需要注意啥？

2023 年春节的脚步越来越近，按照火车票提前 15 天发售的安排，7
日，2023年除夕（1月21日）的火车票将正式开售。抢票前，这些新变化你
要注意！

新版《铁路旅客运输规程》于2023年1月1日起施行。其中，有
关儿童优惠票和学生优惠票的规定发生了变化。

儿童优惠票方面，全国铁路对儿童优惠票实行车票实名制管
理，并以年龄划分优惠标准。随同成年人旅客乘车的儿童，年满6
周岁且未满14周岁的儿童购买儿童优惠票，年满14周岁的购买全
价票。每一名持票成年人旅客可免费携带一名儿童乘车，儿童年龄
按乘车日期计算未满6周岁且不单独占用席位，超过一名时，超过
人数应当购买儿童优惠票。

学生优惠票方面，铁路部门一并取消学生优惠票仅限寒暑假购
买的限制，学生旅客可在一学年内任意时间购买4次优惠票。扩大
非高峰方向列车票价打折优惠范围和幅度，让旅客获得更多实惠。

倡导旅客错峰出行
加强重点处所通风消毒

今年，春运期间的疫情防控工
作受到了广泛关注。

随着疫情防控政策的进一步优
化，跨区域人员流动性将加速释放，
2023年综合运输春运疫情防控和
运输服务保障工作面临新形势。

如何最大限度保障广大旅客和
职工健康，最大限度减少疫情对春
运的影响？

对此，铁路部门倡导旅客错峰
出行，减少人员聚集，强化车站客流
组织，积极推广无接触式服务，引导
旅客有序分散进站候车，保持安全
距离。

此外，铁路部门将加强卫生间、
洗手池、电梯扶手、座椅等重点处所
通风消毒，保持站车良好环境；加强
旅行健康宣传提示，引导旅客全程
佩戴口罩，强化自身健康防护；严格
规范做好铁路春运一线职工健康防
护，加强保洁、安检、餐饮、业务外包
人员一体化管理；强化路地联防联
控，有序做好应急处置工作。

购买儿童优惠票与学生优惠票有变化！

旅客出行体验还有这些改进！

2023 年春节放假安排来
了！据中国政府网消息，2023
年1月21日（星期六，除夕）至
27日（星期五，初六）放假调休，
共7天。1月28日（星期六）、1
月29日（星期日）上班。

根据国家交通运输部发布
的文件《重大节假日免收小型

客车通行费实施方案》：仅针对
春节、清明节、劳动节、国庆节
四个重要节假日，实施7座(包
括7座)以下小型客车高速公路
免费通行的政策，但不包括元
旦、端午节和中秋节。

据中国政府网

调休+免费!

2023年春节安排来了

国内航线燃油附加费降了！自
2023年1月5日起，800公里以下航段
和800公里以上航段，成人旅客在燃
油附加费上可分别省20元和40元。

近日，中国国航、首都航空、幸福
航空等多家航空公司相继宣布将下
调国内航线燃油附加费。

具体上，自2023年1月5日（含）
起销售的客票，800公里（含）以下航
线燃油附加费每航段为人民币 40
元；800公里以上航线燃油附加费每
航段为人民币80元。

婴儿旅客免收；儿童、革命伤残
军人、因公致残人民警察按实际收取
标准减半收取，即800公里（含）以下
每航段收费标准为20元/人，800公
里以上每航段收费标准为40元/人。

此次调整之前，国内航线燃油附
加费收取标准为：800公里（含）以下
航段，每位旅客收取人民币 60元；
800公里以上航段，每位旅客收取人
民币120元。

另据媒体报道，近日，机票代理平
台接到多家国内航司消息：自2023年
1月5日（出票日期）起，调整国内航班
燃油附加费征收标准，800公里及以下
航段成人旅客的燃油附加费降至40
元，800公里以上航段降至80元。

根据多家航空公司的通告，燃油
附加费以原始出票日期的金额为准，
2023年1月5日（不含）前出票的客
票若换开到2023年1月5日（含）之
后，燃油附加费不退不补。

据新华网

国内航线燃油附加费5日起下调

据中新网


