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在庆安县最繁华的商业圈，大
时代华辰商场中厅，一间只有百余
平方米的爱民警务服务站，成了群
众身边的“网红办证点”。它打破
警种壁垒，把户政、交管、出入境、
普法宣传等业务搬进商场，让群众
在休闲购物之余就能轻松办理各
种证照，学习法律知识。这也是全
省唯一一家集户政、交管、出入境
等政务服务于一体、建在商场中的
爱民警务服务站。

“右手大拇指，按那红色指纹
板……”这是笔者在庆安爱民警务
服务站捕捉到的日常一幕。一线
民警不急不躁，一遍遍耐心引导，
把群众的事当成自己的事来办，用
心、用情为群众服务。百余平方米
的空间里，设有市民休息等待区、
自助服务区和人工受理区。

该服务站2019年12月投入使
用，2022年4月实现功能性升级，
成为集证照办理、宣传防范、法律
服务、营商服务等为一体的综合警
务服务站。

“有了这个警务驿站，在逛商
场、逛超市的时候就能把这个身份
证补办了，警务驿站人员的服务态
度也很好，给我们老百姓提供了很
大的便利。”居民耿先生说。

“咱们这儿刷脸就能申领临时
居民身份证，也能办理长期居民身
份证；如果有着急领取的，可以办
理邮寄业务。在出入境签注机上
可以办理港澳通行证签注业务，提
供身份证就能换领驾驶证，在自助
设备上可以查询房产、医疗、水电、
婚姻等信息。还有互联网无人律
所，可以在线咨询法律问题。”服务
站民警钱成珊介绍。

对于驿站无法办理的业务，申
请人提供齐全手续后，民警下发

“我帮办”通知单，告知办结时间，

申请人再次来到服务站即可取回
证件；手续不齐全的，民警一次性
列出缺少的材料和补齐途径。服
务站执行“商场上班我上班，商场
下班我下班”的工作时间，双休日
照常办证，解决了上班族请假难、
没时间办的问题。

“我们打破了警种壁垒，抽调
业务骨干到警务服务站，把出入
境、户政、交管3个业务整合到一
起，实现了一网通办只进一扇门

‘最多跑一次’。”爱民警务服务站
负责人荀晓静说。

普法宣传是警务服务的重要
一环。站内利用电视互动、“仿
真毒品”以及反诈、交通安全等
宣传手册对群众开展安全防范
宣传，民警办理业务之余不忘送
上普法宣传单。服务站先后举
办“防范涉众型经济犯罪宣传进
商家”“食品安全宣传月”“平安
万里行”等主题宣传活动，常态
化开办“全民反电诈捂紧钱袋
子”“守护平安不毒行”等安全文
化沙龙，并联合商场、街道社区
开展“无电诈商场”创建活动，同
时，服务站还是与妇联共建的爱
民警务调解站，开展妇女儿童普
法宣传与家庭纠纷调解，用心守
护妇女儿童合法权益。

自建立以来，服务站已调处群
众纠纷 54 起，解决群众求助 506
起，协调接处警47次，办理临时身
份证 13985 个，办理长期身份证
52075张，换领驾驶证12475张，车
辆违章处理1020笔，开具临时身
份证明2190份。

从“跑多次”到“最多跑一次”，
从“警种壁垒”到“一网通办”，庆安
爱民警务服务站以小小空间，承载
起便民利民的大服务，成为群众身
边的平安幸福站。

商圈里的警务站
特约记者张自峰

10月27日，安达市济世社区卫生服务站慢病健康管理
中心依托智慧系统，为行动不便居民开展入户随访服务。

医护人员借助数字化慢病平台，完善电子健康档案，精
准筛选高龄、出行困难的慢病患者上门服务。入户后，医护
人员为居民测量血压，细致问询身体状况、用药情况，耐心
讲解饮食与养护要点，检测数据实时推送至居民手机，方便
随时查阅。线上摸排、线下出诊、数据即时推送的新模式，
切实化解了老年慢病患者就医不便的难题。冯旭东 摄

本报讯（王林 孙敏）就业是
民生之本，增收是富民之基。青冈
县青冈镇立足辖区各社区资源禀
赋与群众就业需求，精准布点、分
类施策，在多个社区党群服务中心
建成差异化、特色化的就业增收工
坊，促进居民增收。

就业增收工坊涵盖手工编织、
零部件加工、美睫美妆、木勺分拣等
低门槛、适配性强的就业新业态，适
配不同年龄、不同技能水平的辖区
居民就业需求，让群众“就地就近就
业，不出社区，在家门口增收”。

青冈镇文明社区聚焦来料加
工产业，规范运营龙妮加工车间，
促使辖区居民实现稳定就业，让居
民在家门口实现稳定就业增收；民
主社区聚焦技能赋能与稳定就业，
高标准打造社区就业培训室，常态
化开展实用技能培训、就业指导服
务，经系统培训上岗，切实提升群
众的就业获得感与幸福感；新建社
区聚焦轻便手工产业，打造专属手

工编织工序，吸纳辖区群众稳定就
业，为闲散劳动力提供了稳定就业
渠道；新利社区坚持规范化、多元
化、长效化发展思路，打造综合性
共富工坊，布局手工编织、木勺分
拣、美睫美妆三大特色就业项目，
以常态化技能培训赋能群众就业，
全方位拓宽增收渠道；繁荣社区开
设剪纸技能课堂，免费培训留守妇
女、困难群体。组织手艺人创作窗
花、文创挂件、装饰画等产品，把指
尖技艺变成指尖效益，推动居家灵
活就业。

青冈镇持续把居民就地就近
就业、富民增收作为民生重点工
作，优化共富工坊布局，丰富就业
新业态，拓展增收渠道，提升培训
质效，让更多辖区群众实现“就近
能就业、稳岗能增收、顾家不误
工”，全力推动辖区民生就业工作
提质增效，以微小工坊汇聚共富力
量，切实筑牢乡村振兴、民生幸福
的坚实根基。

青冈镇特色共富工坊

托起百姓“家门口”就业

本报讯（程建伟）11 月 6 日，
望奎县迎来了一场降雪。这个县
公安交警部门以雪为令，第一时
间启动应急预案，交警、辅警全员
上路执勤，筑牢群众出行安全防
线。

城乡街头，交警大队民警、辅
警提前到岗。在主干道、交叉路
口、公交站点等重点点位，执勤民
警指挥车辆减速慢行、有序通行，

同时，加大路面巡查力度，重点排
查陡坡、低洼路面等易结冰路段隐
患；在各中小学校和幼儿园门前，
交警疏导接送车辆即停即走，避免
校门口出现拥堵，并开展交通安全
宣讲；在驶往高速路口沿线，巡逻
警力不间断开展路面巡查，对路
面、互通匝道等易结冰路段细致排
查，实时监测积雪和结冰状态，发
现隐患及时上报。

望奎交警护航群众雪后出行

本报讯（肖扬 崔嘉鑫）11 月 3
日，明水县总工会开展“尊法守法携
手筑梦”主题普法宣传活动，聚焦新
业态劳动者群体与广大职工群众双
线发力，先后走进 9 家新业态经营主
体，累计发放普法宣传资料 700 余
份，惠及劳动者 600 余人，把法律服
务送到职工一线，切实筑牢职工权益
保障防线。

针对快递、外卖等新业态劳动者流
动性强、权益保障诉求集中的特点，宣
传队伍深入县域快递网点、外卖
配送站点，与快递小哥、外卖骑手
面对面交流。工作人员围绕劳动
报酬、工伤保险、休息休假等劳动
者最关心的问题，细致解读《工会
法》《劳动合同法》相关法律条款，
逐一解答职场维权疑问，同时现
场收集劳动者诉求并建立清单跟
踪回应，让新业态从业者足不出
岗就能享受到专业法律服务。“平
时天天在外跑单，没工夫系统了
解劳动法规，这次工作人员上门
把工资发放、工伤保障这些事讲
得明明白白，我们心里更踏实

了。”一名快递从业人员说。
活动还在人民公园设置集中宣传

点位，通过悬挂宣传横幅、发放普法宣
传单、现场答疑解惑等形式，向过往群
众普及劳动维权、工会帮扶等政策法
规，重点讲解职工权益保障、困难职工
救助等惠民举措，引导群众树立尊法守
法观念，学会用法律武器维护自身合法
权益。此次宣传活动精准对接职工群
众法治需求，有效打通了法律服务职工
的“最后一公里”。

明水县总工会送法入企

精准护航劳动者权益


