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高薪日结、轻松跑腿……不少兼职
广告看上去很诱人，但很多人不知道，
看似普通的跑腿接单，一不小心就可能
沦为电信诈骗的“工具人”。

北京市公安局近日通报，今年以
来，全市共刑事拘留涉诈运金嫌疑人
450余人，打掉车队73个，现场拦截现
金6000余万元、黄金19.43公斤。线下
转运已经成为诈骗团伙规避资金监管、
转移赃款赃物的重要方式之一。

为躲开线上资金监测，诈骗分子会
诱导被害人大额取现，或者购买黄金、
储值卡、高档电子产品、奢侈品等，再招
募“取手”“车手”线下接取、转运。有的
团伙通过加密聊天软件接单，人员彼此
不见面，交易地点刻意选择偏僻区域；
还有人乘坐高铁、飞机异地流窜，再搭

乘上线提前预约的网约车取货送货。
“快递、跑腿、外卖、网约车、货运平

台也可能被诈骗团伙恶意利用。”市第
一中级人民法院法官助理章林介绍，有
的被害人按照诈骗分子指令在线购买
黄金或贵重商品，寄到指定酒店或代收
点，随后再由跑腿人员多次转手。对部
分“兼职者”而言，看似只是送一个包
裹，实际上可能正处在涉诈资金转移链
条中。同样是“取钱送货”，法律定性不
能只看表面，也并非一句“我只是跑腿”
就能免责。

章林表示，即便当事人自称“不知
情”，但如果有酬劳明显偏高、交接地点
偏僻、交易方式反常等情形，也可以认
定其主观明知，同样要追究法律责
任。 据《北京晚报》

“跑一趟”就拿高薪？

这样的跑腿送的可能是赃款赃物
工业和信息化部副部长辛国

斌26日表示，“十五五”期间将推
动智能网联新能源汽车产业高质
量发展，坚守产品质量底线，提高
自动驾驶安全性、可靠性；优化新
能源汽车车险政策、降低维修成
本，切实解决消费者后顾之忧，让
消费者愿意买、放心用。

在当天国新办举行的“开局起
步‘十五五’”系列主题新闻发布会
上，辛国斌介绍，“十四五”期间我国
新能源汽车产业发展的成绩有目共
睹，但也要看到，当前产业发展存在
一系列问题和挑战，辛国斌举例说
明，非理性竞争问题仍然较为突出，
一些“激进式”创新设计未经充分实
验验证就装车应用，还出现了个别
引发社会关注的汽车产品质量、自
动驾驶安全等事件。

据悉，“十五五”期间，将支持
重点企业加大技术攻关力度，持续
提升动力电池低温适应性、耐久
性，积极稳妥推进智能网联汽车准
入和上路通行试点、“车路云一体
化”试点；优化配套使用环境，推动
实现充电站“县县全覆盖”、充电桩

“乡乡全覆盖”。
据新华社

“十五五”将优化新能源车配套

国家医保局 8月 26日发布
《关于做好长期护理保险支付管
理工作的指导意见》，对长期护理
保险支付范围、支付方式、支付标
准管理等进行统一规范，切实保
障长期护理保险待遇享受人员基
本照护需求。

指导意见明确支付范围：
长护险基金可以报销这些费

用：失能等级评定机构做失能评
估的费用、定点养老护理机构提
供的长期照护服务费，还有第三
方机构帮忙经办管理的相关费
用。

失能评估的费用，会根据实
际情况，由基金和个人共同分担，
防止大家随便申请、过度评估。
一般来说，参保人第一次失能评
估合格，还有按规定定期复查评
估的费用，长护险基金支付。

在国家规定的长护险服务清
单里的护理项目，基金按规定报
销；超出清单的服务，需要个人自
费。同时分清基本医保和长护险
的报销边界，两类保险原则上不
能重复报销。

指导意见规范支付方式：
评估服务主要按人头收费。

护理服务主要按服务时长计费：
居家护理一般按小时算钱；养老
院机构护理按住院天数算；社区
护理根据实际服务内容确定计费
方式。

未来随着政策完善，国家还
会统一摸索，对智能照护设备、辅
助器具等，实行定额打包或者按
单个项目付费。

指导意见要求合理确定支付
标准：各地要结合基金财力、老人

基本照护需求、当地护理行业收
费水平，合理定报销标准，并且根
据情况动态调整。护理报销标准
按当地经济水平、平均工资、护理
人员专业等级分档次设定。参保
人一年里长护险基金最高报销额
度，不超过当地上一年城乡居民
人均可支配收入的50%。各地要
统筹考虑居家、机构、社区等护理
服务形式，鼓励使用居家和社区
护理服务。

严格基金管理和监督。要求
优化结算流程，用智能系统审核
报销，加快打款速度。如果评估
服务未按规定执行、评估通过率
畸高畸低的，护理服务未按照护
理服务计划执行、未达到服务项
目目录要求，以及社会力量经办
机构未按规定管理的，基金将按
一定比例扣除直至拒付。长期护
理保险基金支付不得由第三方社
会力量代管代拨。

长护险资金使用会纳入常
态化检查，包括专项飞行检查、
日常巡查、社会监督、智能监控，
还会研究建立信用黑名单制
度。意见还明确，原试点地区要
利用 3 年左右时间逐步完成过
渡，确保参保群众待遇稳定衔
接。

据央视新闻 新华社

长期护理保险支付管理将统一规范

在线上平台花6000多元订机
票，误将出发日期选错。订票1小
时左右，申请退票，商家几乎扣除
全部机票费，只退了 600 元保险
费。最近，旅客冯女士的遭遇引起
不少关注。

黑猫投诉平台7月发布的报告
显示，仅今年上半年，平台就收到
关于机场航空公司的投诉近2.7万
件，其中“退改费用高”投诉超1.3
万件，占比接近一半。报告提到，
消费者普遍反映提前7天以上甚至
十几天申请退票，仍被平台扣除超
过40％甚至90％的票款作为手续
费。

机票退票手续费为何这么
高？如何推动解决旅客反映的问
题？记者采访了中国航空运输协
会（以下简称“中国航协”）有关负
责人。

机票、航班座位具有极强时效
性、不可存储性、资源独占性三大
特征。民航航班的运营资源都是
为既定飞行计划提前配置的，飞机
调度、航油储备、机场地勤保障等
均有成本，且成本不会因座位空置
而减免。一旦航班起飞，机上空置
的座位就会失去使用和二次销售
价值，属于不可逆的资源消耗。中
国航协有关负责人介绍，目前，国
内航空公司普遍实行阶梯式退票
收费。旅客越早申请退票，航空公
司拥有越充足的时间将空置座位
重新投放市场、完成二次销售，退
票手续费标准一般相对较低。建
议行程不确定、易变动的旅客选择
退改灵活的全价票、高端舱位，更
好享受退改权益；行程固定、确定
无误的旅客，可选择高折扣优惠机
票，遵守适度的退改限制换取出行
性价比。

一些旅客反映退票规则看不

懂等问题，中国航协有关负责人介
绍，阶梯式退票收费在实际落地执
行中确实存在一些服务短板：规则
公示透明度不足。部分线上平台、
销售代理渠道存在规则展示隐蔽
问题，如退改条款字体过小、位置
隐蔽、专业术语晦涩、默认折叠不
展示等；国际机票退改体系复杂。
部分外国航空公司扣费规则不公
开、费率不透明，销售平台解读不
到位；行业缺乏规范标准。

针对旅客关注的机票退改服
务痛点，中国航协已牵头统筹推进
机票退改服务升级优化工作，推出
多项举措。

研究出台退改标准，全面提升
规则透明度。中国航协正牵头制
定机票退改专项团体标准，计划今
年内正式发布实施。标准将明确
退改要求，所有售票平台、航空公
司官方渠道，必须通过醒目字体、
弹窗强制提示、专属标识、前置告
知等方式，在旅客支付订单前主动
公示退改费率、限制条件、免费退
改场景，解决规则隐蔽、看不懂、不
知情的问题，保障旅客知情权、选
择权。

推广优质惠民政策，引导行业
服务升级。东航近日率先调整国
内客票退改规则，明确自8月6日
起销售的国内客票，均可在航班离
站前14天以上免费自愿退票、变
更，打破了折扣票不可免费退改的
传统限制。

攻坚国际机票服务难题，实现
跨境规则透明化。督促国内航空
公司和销售平台细化国际航线退
改规则，前置风险提示。主动对接
外国航空公司，加大协调力度，推
动跨境、跨航司退改服务规范化、
透明化。

据《人民日报》

机票退改新标准计划年内出台


