
近期近期，，20262026 长三角阅读马拉松举行长三角阅读马拉松举行，，
作为一项大型阅读公共赛事作为一项大型阅读公共赛事，，它吸引众它吸引众
多读者走进图书馆多读者走进图书馆，，在限定时间内共同在限定时间内共同
完成对一本书的阅读完成对一本书的阅读。。不同于传统意义不同于传统意义
上的马拉松上的马拉松，，这场竞赛没有速度上的较这场竞赛没有速度上的较
量量，，却有对专注力的坚守却有对专注力的坚守；；没有身体上的没有身体上的
奔跑奔跑，，却有思想上的抵达却有思想上的抵达。。可以说可以说，，阅读阅读
马拉松不仅为公众提供了一种新的阅读马拉松不仅为公众提供了一种新的阅读
参与方式参与方式，，也为新时代推动全民阅读高也为新时代推动全民阅读高
质量发展提供了有益探索质量发展提供了有益探索。。

在人工智能和信息技术快速发展的在人工智能和信息技术快速发展的
今天今天，，短视频短视频、、AIAI 等极大改变了人们获取等极大改变了人们获取
信息的方式信息的方式，，让知识传播更加便捷让知识传播更加便捷，，也让也让
更多人拥有了接触信息的机会更多人拥有了接触信息的机会。。与此同与此同
时时，，碎片化的信息也带来了新的挑战碎片化的信息也带来了新的挑战：：人人
们是否还能保持长时间专注们是否还能保持长时间专注、、深入理解深入理解
和独立思考的能力和独立思考的能力？？短视频可以帮助人短视频可以帮助人
们快速知道们快速知道““发生了什么发生了什么””，，但真正理解但真正理解

““为什么发生为什么发生”“”“意味着什么意味着什么””，，仍然需要仍然需要
深度阅读深度阅读。。复杂知识的学习复杂知识的学习、、价值判断价值判断
的形成以及批判性思维的发展的形成以及批判性思维的发展，，都离不都离不
开持续的阅读和思考开持续的阅读和思考。。

从这个意义上看从这个意义上看，，数字时代并没有削数字时代并没有削
弱阅读的重要价值弱阅读的重要价值，，反而凸显了深度阅反而凸显了深度阅
读的不可替代性读的不可替代性。。人们需要的不仅是快人们需要的不仅是快
速获取信息的能力速获取信息的能力，，更需要理解信息更需要理解信息、、评评
价信息和创造性运用信息的能力价信息和创造性运用信息的能力。。这些这些
能力的发展能力的发展，，离不开长期阅读所培养的离不开长期阅读所培养的
专注力专注力、、理解力和思考能力理解力和思考能力。。阅读马拉阅读马拉
松的意义松的意义，，正是在于它不仅让更多人正是在于它不仅让更多人““拿拿
起书起书””，，还帮助人们重新体验阅读过程本还帮助人们重新体验阅读过程本

身身，，发现阅读带来的专注发现阅读带来的专注、、思考和成长思考和成长。。
从心理学角度看从心理学角度看，，做好阅读推广首先做好阅读推广首先

需要解决的是阅读动机问题需要解决的是阅读动机问题。。现实中现实中，，
很多人并非不了解阅读的重要性很多人并非不了解阅读的重要性，，而是而是
在快节奏生活中难以真正开始并坚持阅在快节奏生活中难以真正开始并坚持阅
读读。。一方面一方面，，阅读需要大量时间投入和阅读需要大量时间投入和
持续关注持续关注；；另一方面另一方面，，阅读带来的价值往阅读带来的价值往
往具有延迟性往具有延迟性，，不像短视频不像短视频、、AIAI 互动那样互动那样
能够迅速获得反馈能够迅速获得反馈。。因此因此，，如何降低阅如何降低阅
读启动难度读启动难度、、增强持续阅读动力增强持续阅读动力，，是全民是全民
阅读推广的重要任务阅读推广的重要任务。。

阅读马拉松通过明确的时间安排阅读马拉松通过明确的时间安排、、共共
同的阅读目标和具有仪式感的活动形同的阅读目标和具有仪式感的活动形
式式，，将原本个人化的阅读愿望转化为具将原本个人化的阅读愿望转化为具
体的行动体的行动。。而明确的目标而明确的目标、、稳定的环境稳定的环境
和积极的反馈和积极的反馈，，有助于促进行为启动和有助于促进行为启动和
持续发生持续发生。。当阅读从当阅读从““我以后想做的事我以后想做的事
情情””变成变成““我现在正在参与的事情我现在正在参与的事情””，，个体个体
更容易坚持下来更容易坚持下来。。

与此同时与此同时，，阅读马拉松还体现了社会阅读马拉松还体现了社会
支持对于阅读活动的重要作用支持对于阅读活动的重要作用。。阅读通阅读通
常是一种安静的个人活动常是一种安静的个人活动，，但共同阅读但共同阅读
创造了一种积极的群体环境创造了一种积极的群体环境。。当越来越当越来越
多人在同一空间中专注阅读多人在同一空间中专注阅读，，个体便能个体便能
够感受到来自群体的支持和文化认同够感受到来自群体的支持和文化认同。。
这种社会氛围不仅增强了阅读体验这种社会氛围不仅增强了阅读体验，，也也
有助于促进阅读习惯的形成有助于促进阅读习惯的形成。。

然而然而，，全民阅读的目标不能止步于让全民阅读的目标不能止步于让
更多人更多人““拿起书拿起书””。。阅读数量是基础阅读数量是基础，，但但
阅读素养才是核心目标阅读素养才是核心目标。。真正具有阅读真正具有阅读
素养的人素养的人，，不仅能够读完一本书不仅能够读完一本书，，更能够更能够

通过阅读理解世界通过阅读理解世界、、解决问题解决问题、、形成判形成判
断断，，并保持持续学习的能力并保持持续学习的能力。。阅读素养阅读素养
既包括理解文字的能力既包括理解文字的能力，，也包括整合知也包括整合知
识识、、分析信息和批判思考的能力分析信息和批判思考的能力。。在信在信
息来源日益丰富息来源日益丰富、、观点更加多元的时代观点更加多元的时代，，
能够辨别信息能够辨别信息、、形成独立判断形成独立判断，，已经成为已经成为
现代社会成员的重要能力现代社会成员的重要能力。。

因此因此，，未来全民阅读建设需要从关注未来全民阅读建设需要从关注
阅读行为走向关注阅读素养阅读行为走向关注阅读素养。。不仅要鼓不仅要鼓
励更多人参与阅读励更多人参与阅读，，也要帮助公众提升也要帮助公众提升
深度阅读能力深度阅读能力，，进一步完善支持阅读的进一步完善支持阅读的
社会生态社会生态。。可探索不断发挥图书馆可探索不断发挥图书馆、、学学
校校、、社区和家庭在阅读推广中的作用社区和家庭在阅读推广中的作用，，创创
造更加便利造更加便利、、多元和有针对性的阅读环多元和有针对性的阅读环
境境。。同时同时，，也需要不断完善阅读支持体也需要不断完善阅读支持体
系系，，从关注从关注““读了多少读了多少””，，转向关注转向关注““读得读得
怎样怎样””，，推动全民阅读从阶段性活动走向推动全民阅读从阶段性活动走向
更加稳定的社会文化习惯更加稳定的社会文化习惯。。

从这个意义上看从这个意义上看，，阅读马拉松的价值阅读马拉松的价值
并不只在于举办了一场活动并不只在于举办了一场活动，，而在于探而在于探
索数字时代全民阅读发展的新路径索数字时代全民阅读发展的新路径。。它它
提醒人们提醒人们，，阅读的意义不仅在于获得知阅读的意义不仅在于获得知
识识，，更在于培养一种面对复杂世界时持更在于培养一种面对复杂世界时持
续学习续学习、、深入思考和主动成长的能力深入思考和主动成长的能力。。
全民阅读的最终目标全民阅读的最终目标，，不只是让更多人不只是让更多人
拥有一本书拥有一本书，，而是让更多人拥有通过阅而是让更多人拥有通过阅
读不断认识世界读不断认识世界、、完善自我的能力完善自我的能力，，逐渐逐渐
成为具有深度理解能力和批判思考能力成为具有深度理解能力和批判思考能力
的终身学习者的终身学习者。。让阅读成为一种生活方让阅读成为一种生活方
式式，，也让每一个人在阅读中获得面向未也让每一个人在阅读中获得面向未
来的力量来的力量。。

让更多人通过阅读认识世界完善自我
李虹

据《华商报》报道，近日，陕西西安市民阮先
生花费5900元网购了五根“足银”银条，收货后自
行检测，结果发现被“坑”了：商家宣称“足银
9999”。在聊天记录中，商家曾直截了当承认是
假货。因担心退货后商家不认账，咨询平台客服
后，阮先生申请了仅退款，并退款成功。但关于

“买到假货如何赔偿”，商家却不予回应，平台也
表示没有强制执法权，需要消费者和卖家友好协
商。

审视这起纠纷，卖家这番应对策略，明摆是
要当“鸵鸟”了。或许，他们还打着如意算盘：即
便银条为假，一旦退货退款，就可以当作什么也
没发生。至于电商平台，又不是市场监管等执法
部门，只要坚持不理赔平台也无可奈何。只不
过，这般精明过人的如意算盘打得叮当响，却唯
独没有把“法”计算在内。

作为现代商家，忽悠顾客、“货不对板”是要
负法律责任的。《消费者权益保护法》严格保护消
费者的知情权、公平交易权等权利，同时要求经
营者坚持诚实守信，倘若提供商品或者服务有欺
诈行为的，应当按照消费者的要求，赔偿其受到
的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价
款或者接受服务的费用的3倍，也就是俗称的“退
一赔三”。就这起纠纷而言，商家声称“足银
9999”，实际明显不足，这是虚假宣传、消费欺诈，
除了退钱，还需要承担一定的惩罚性赔偿。

诚然，电商平台的确没有行政执法权，不能
以执法者自居，给予经营者罚款或吊销营业执照
等处罚。面对消费欺诈行为，平台只能当“看
客”，毫无作为。以涉事商家为例，如果以“只退

不赔”了之，那么其付出的违法成本几乎为零。
如此下去，只会苦了消费者，坏了营商环境。

从法律上看，平台不乏可以使用的“武器”。
根据《电子商务法》，平台对经营者除了有审核义
务，还有监督职责。根据法律规定，电子商务平
台经营者发现平台内的商品或者服务信息存在
违法情形的，应当依法采取必要的处置措施，并
向有关主管部门报告；还能依据平台服务协议和
交易规则，对平台内经营者违反法律、法规的行
为实施警示、暂停或者终止服务等措施。由此不
难看出，立法对加强平台监管的支持和期待。

回到这起纠纷，商家“挂羊头卖狗肉”，承诺
如“一纸空文”，不能将其归为经营者和消费者之
间的私事。作为平台，一方面须在身份审核环节
把好关，将劣迹斑驳的不法主体直接挡在大门之
外，不允许其入场；另一方面，发现经营者有欺诈
消费者行为后，平台除了采取警告、下架等法律
赋予的刚性措施外，还应当尽快报告职能部门，
杜绝“私了”。在处理纠纷的过程中，平台主动固
定线索证据，帮助受害消费者维权，同样是履行
应有的义务。

法治不容敷衍。消费者遇到欺诈行为，“只
退不赔”挑战了市场法则，也突破了法律底线。
作为公民个体，需要强化依法维权意识，大胆主
张“退一赔三”，并向当地监管部门投诉解决。尤
为重要的是，消费者应保存好假货等证据，避免
因为“退货”而“湮灭”。作为电商平台，也应主动
肩负起审核、监管等法定职责，与市场监管等职
能部门等形成合力，严肃查处不法行为，维护好
消费者权益，助推电商经济健康发展。

网购银条为假货
商家“只退不赔”就想了事？

欧阳晨雨

一般而言，没有谁愿意吃苦。然而，在人到
中年之后，随着工作阅历的增加，我却养成了愿
意吃苦的习惯，甚至乐此不疲，我甚至觉得吃苦
有时也是一种时尚。

先说嘴里的苦。我从年轻的时候就喜欢喝
茶，茶本身是带有苦味的，但我喝在嘴里后，却
是先苦后甜，有着别样的滋味。有人说，很多人
都喝茶，这算不得吃苦。但您不知道的是，这几
年，我又迷上了苦丁茶。这种茶，其苦无比，没
有喝过的人是体味不到的。一杯普通的茶里，
如果放一叶苦丁，一般的人就会难以下咽了。
在日常的饮食中，我还偏向于吃有苦味的菜，如
苦瓜、苦笋、苦菜、莲子等。这些食物吃了不但
可以祛火，而且还能促进食欲。有段时间，我食
欲不振，精神倦怠。后来在一位营养师朋友的
建议下，我尝试着吃“苦”，结果一切OK。

再说身体上的苦。从前，我骑自行车上
班。后来买了车，就总是开车出行。但我却觉
得身体越来越差，每天干什么都提不起精神
来。后来，学着一位女同事的样子，开始步行上
下班，每天步行的时间都有近一个小时。再后
来，在单位工作期间，坚持每天爬两次楼梯，从
一楼爬到十二楼，每次都会累得满头大汗，气喘
吁吁。虽然身体受了“苦”，遭了罪，但体质却日
益增强。以前一袋25公斤重的大米，扛到家中
的6楼中间要休息一阵，现在不仅一气呵成，且
心不慌气不喘。

最后说一说精神上的苦。现在很多人都在
玩手机、玩电脑。这样的诱惑与我无缘，我依然
偏爱看书，并且始终没有间断艰苦的文学写
作。创作是一项艰苦的脑力劳动，它融合着许
多思维和技巧，是一项苦差事。但对于此苦，我
却觉得苦中有乐。每有作品完成，虽然不一定
入行家的法眼，但给予我的快乐却是无与伦比
的。

种种自讨苦吃之举，表面看好像很傻，但其
中的好处和乐趣，你只有尝试了才会知道。上
面几种自讨苦吃之举，有的正在成为一种时尚。

自
讨
苦
吃

也
是
一
种
新
时
尚
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微
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